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Writing is one of the four main language skills that plays an important role 

in expressing thoughts, conveying messages, and communicating effectively. 

Despite the importance of this skill, many language learners face difficulties 

in producing text. Using formative discourses can help them in producing 

text and improving the quality of their texts. These utterances are pre-

prepared linguistic structures that, due to their special characteristics, 

including reducing emotional-psychological pressure and helping to improve 

fluency and speed up speech, can be a suitable tool for people in the field of 

text production. The present study aimed to investigate the effect of teaching 

stereotyped utterances on improving students' writing skills. This study was 

conducted with a quasi-experimental method and a single-group pretest-

posttest design. The research instrument was the texts produced by the 

students, which were evaluated on a 111-point scale in the components of 

structure, content, vocabulary, grammar, fluency, and ease of writing. The 

results of this study showed that stereotyped utterances had a positive and 

significant effect in the two areas of creative writing and formal 

correspondence. Overall, the findings indicate that stereotyped utterances 

can be an effective tool for teaching writing skills in Persian. 
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ها، نقش مهمی در بیان اندیشهنوشتن یکی از چهار مهارت اصلی زبان است که  

باا وواود اهمیات ایان مهاارت، کند. انتقال پیام و برقراری ارتباط مؤثر ایفا می

اساتفاده از . شاوندمیمشاکلاتی مواواه  در تولید متن بااآموزان بسیاری از زبان

 هاامتاون آنکیفیات تولید ماتن و بهباود ها در تواند به آنمیهای قالبی سازه

باه ای هستند که شدهآمادهساختارهای زبانی از پیشها گفتاین پاره. کمک کند

کماک باه روانای و  - کاهش فشار عاطفیخاص خود از ومله های ویژگیدلیل 

 افراد در زمینه تولید ماتنتوانند ابزار مناسبی برای می ،مریع کلادن و تسشروان

با هدف بررسی تأثیر آموزش گفتارهاای قاالبی بار بهباود  پژوهش حاضر باشند.

تجربی و طار  ایان ماالهاه باا روش شابه شاد. ورامهارت نوشتنِ دانشجویان ا

ی تولیادی هااابزار پژوهش، متنگروهی انجام شد. تک آزمونِپس -زمون آپیش

سااختار،  هاایدر موؤلفاه اینماره 111بود که بار اساام مقیاام دانشجویان 

نتایج حاصال . دستور زبان، روانی و سهولت نگارش ارزیابی شدندمحتوا، واژگان، 

در دو مثبات و مهنااداری  ریتاأث ،یقاالب یگفتارها از این پژوهش نشان داد که

ها در مجماو  بیاانگر یافتاه است.ی داشته رسم ینگارحوزه نگارش خلاّق و نامه

ابازار کارآمادی بارای آماوزش مهاارت توانناد گفتارهای قالبی می آن است که

 .نوشتن در زبان فارسی باشند
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 له أبیان مس

در مدرسه در ی رسمی خود هاعنوان نخستین آموزشاصلی زبان که فرد به هاییکی از مهارت

زبان پس از پشت سر گذاشتن دو ساح گفتاری و  .، مهارت نوشتن استگیردمهرض آن قرار می

الگوها و  ،برای آموزش این مهارت کند.در ساح نوشتاری خود را متبلور می ، نهایتاًخوانداری

به آموزش نوشتن  الگوها، نظر از این، اما صرف است در نظر گرفته شده مختلفی هایروش

و نوشتن داستان ) اقانهنوشتن خلّ نگاری رسمی،مانند نامه ؛بالاترو ساو  در مقاطع  خصوص

دستور زبان، املای رعایت  .یا نوشتن به زبان دیگر، نیاز به یادگیری اصول و فنونی دارد( رمان

، برخی هنگ وامهه زبانی مقصدبا فربودن گسترده و آشنا صحیح واژگان، داشتن ذخیره واژگانی

و اصول دیگری تمام این اصول  ،های قالبیگفترسد که پارهبه نظر می. از این اصول و فنون است

یکی از مباحث مار  ها گفت. این پارهگنجانده استرا با هم در خود که فراگیر به آن نیاز دارد 

شه در فرهنگ وود است و در واقع ریهر زبان و فرهنگی مو در است که شناسیدر علم زبان

مقاله حاضر  د.نرا تسهیل کن آموزش مهارت نوشتنله أتوانند مسها میگفتاین پاره ووامع دارد.

در این پژوهش تأثیر گفتارهای قالبی در . تجربی به دنبال اثبات این مدعی استبا روش نیمه

گیرد. مورد بررسی قرار می ،ری رسمینگااق و دیگری نامهنگارش خلّآموزش دو نو  نگارش؛ یکی 

اقانه و نوشتن در ساو  بالا؛ یهنی تولید متن، نوشتن خلّمنظور از نوشتن در این مقاله، 

نوشتن ساو  مختلفی دارد که از رمزگذاری ساده که  لازم به ذکر است نگاری رسمی است.نامه

ی، دوست و دانای طوسقاریگردد )اقانه منتهی میشتن خلّشود و به نو)رونویسی( آغاز می

1.40.) 

 پیشینه پژوهش

نزدیک به  موارد های بسیاری در زمینه مهارت نوشتن انجام شده است که در ذیل بهپژوهش

استفاده از گفتارهای قالبی »در مقاله ( 1812کشاورز و بیروندی )شود: مقاله حاضر پرداخته می

انجام شد و  آزمایشیشبهکه با روش  «انانزبنویسی فارسی به غیرفارسیدر آموزش مهارت انشا

پس از آموزش گفتارهای قالبی فارسی به  ،زبان بودندآموز عربزبان 21آماری آن وامهه
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گفتارهای قالبی تأثیر بسزایی در آموزشی به این نتیجه رسیدند که  ولسه 11آموزان طی زبان

زبانی آنها را نیز کاهش داد و  ورآموزان داشت و خااهای دستافزایش حجم و سرعت نگارش زبان

  های گروه آزمایش شد. مووب انسجام بین وملات و بالا رفتن ساح دستوری و واژگانی نوشته

آموزان ایرانی؛ ایجاد یک چهارچوب مشکلات نوشتاری زبان»مقاله ( در 1811افراز و همکاران )

، مشکلات نوشتاری شده که با روش کیفی انجام« حسام برای تمرین مهارت نوشتن - بافت

. ابزار تحقیق انددهنموحسام را ارائه  - اند و چهارچوب بافتآموزان ایرانی را بررسی کردهزبان

دانشجوی رشته مترومی زبان  18آماری آن نیز وامههساختاری و مصاحبه نیمه این پژوهش،

توسط افراد، یک ه شد نویسندگان بر اسام مشکلات ذکر. بود انگلیسی دانشگاه آزاد تنکابن

 برای تمرین نوشتن ایجاد کردند. را حسام  - ای بافتمرحلهچهارچوب سه

نوشتن  زهیو انگ یسینوبر مهارت دست یورزدست ریثأت»( در مقاله خود با نام 1811الداغی )

که « آموزش و پرورش شهر تهران 14اختلال نوشتن در مناقه  یدارا ییآموزان مقاع ابتدادانش

آموزان دارای دانش ،آماری آنآزمون( انجام داده و وامههپیش - آزمونبی )پستجرش نیمهبا رو

 ،اندبوده 04-1.01هران در سال تحصیلی ت 14اختلالات نوشتاری پایه اول تا سوم ابتدایی مناقه 

و آزمون  «یرنگ ونیر»، آزمون هوش «سوتا» ،«نهیم» یسینومهارت دستبا استفاده از آزمون 

در دو گروه  آزمونبین میانگین نمرات پساند که به این نتیجه رسیده نوشتن زهیساخته انگقمحق

داری ووود دارد. بدین مهنا اورزی تفاوت مهنهای دستمهارت آزمایش و کنترل بهد از آموزش

نویسی )یکسانی اندازه حروف و لغات، حفظ دست مهارت ورزی برهای دستمهارت که آموزش

و وف نسبت به خاوط نوشتاری و تناسب فضای بین حروف( راستای حر

آموزان دارای اختلالات یادگیری تاثیر مهنادار دارد و صحت شکل حروف و دانش نوشتن انگیزه

 .کنندورزی بهبود پیدا نمیمهارتهای دست ثیر آموزشأخوانایی حروف تحت ت

های خواندن و نوشتن بر مهارتتأثیر ارزشیابی توصیفی »( در مقاله 1.04حی و همکاران )افل

 ،آماری آنو وامههتجربی انجام شد وش شبهکه با ر« بتداییآموزان پایه چهارم ادانش

، پس از انجام بود 01-01آموزان پایه چهارم ابتدایی شهرستان گچساران در سال تحصیلی دانش

گروه  پسران در ندنخوا توانایی مهارتبه این نتیجه رسیدند که ساخته آزمون نوشتاری محقق

دختران گروه  نوشتن توانایی مهارتبوده و در مقابل،  ، بیشترتوصیفی نسبت به گروه سنتی
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ارزشیابی توصیفی بر دو مهارت  . همچنینبوده استبیشتر نسبت به گروه سنتی  ،توصیفی

 آموزان تأثیر مهناداری داشته است. خواندن و نوشتن دانش

مهارت  شرفتیمهکوم بر پ یریادگی - یاددهیروش  ریتأث یسبرر»( در مقاله 1.04نهمتی )

آزمون آزمایشی و ابزار پسکه با روش شبه «زبان یرفارسیآموزان غیخواندن و نوشتن فارس

 12تا  18آموزان پایه هشتم بین سنین نفر از زبان 24آماری آن آزمون انجام شد و وامههپیش

 تحتمهکوم  یریادگیبه این نتیجه رسید که  بودند تهران رالمللی دختران دسال مدرسه بین

 تیریبا مد قیمستقل و عم یریادگی ،یاکتشاف یریادگی ندیفرا یراهبردها :مانند یعوامل ریتأث

 شد. یدرس میمفاه لیزمان مناسب منجر به درک، کاربرد و تحل

خواندن و  شبردیپ بر یو رسم یبازخورد به زبان بوم ریثأت»( در مقاله 1.02افشاری و همکاران )

و ابزار آزمون پیشرفت تحصیلی تجربی که با روش نیمه« آموزان دوزبانهنوشتن دانش

فارسی(  - آموزان پسر دو زبانه )کردینفر از دانش 82آماری آن انجام شد و وامههساخته محقق

بان خورد به زکه ارائه بازبه این نتیجه رسیدند  ،در مقاع چهارم ابتدایی شهرستان اشنویه بودند

آموزان دوزبانه نداشته است. بر اسام دانش نوشتن ثیر چندانی بر پیشرفت خواندن وأت ،فارسی

تواند در بهبود آموزان دوزبانه میارائه بازخورد به زبان بومی به دانش، مذکورهای پژوهش یافته

 . ثر باشدؤعملکرد آنان م

بر  یگروه ینوشتار کیاستفاده از تکن ریثأت»در مقاله  (1.40امینی فارسانی و همکاران )

تجربی انجام شد و ابزار با روش نیمه که «یسیزبان انگل رانیفراگ یمهارت نوشتار شرفتیپ

به این  ،ها برگه نگارش، آزمون تهیین ساح آکسفورد و مقیام ارزیابی نگارش بودگردآوری داده

ماالهه بهبود  نیا یدر ط شیماآز کنندگان در گروهنوشتن شرکت ییتوانانتیجه رسیدند که 

نوشتن  ییدر توانا یمثبت و قابل تووه ریثأحلقه ناظر ت کیتکن ن،یاست. علاوه بر ا افتهی

بازخورد  دیمدل ود نیقراردادن ا یبرا یآموزش یامدهایها پافتهی نیکنندگان نشان داد. اشرکت

  د.کنیم شنهادیمهارت نگارش نوشتن پ وزشآم یهادر کلام یتهامل

 یبر کاهش خااها یدهخودنظم یراهبردهااثربخشی »( در مقاله 1.40فرد و باعزت )ایزدی

 آماریو وامههانجام شد روش پژوهش آزمایشی که با « آموزان دچار اختلال نوشتندانش ییاملا

 ، به این نتیجهسوم تا پنجم ابتدایی شهر تهران بودنددارای اختلال نوشتن آموزان همه دانش ،آن
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طور به با گروه کنترل، سهیدر مقا شیگروه آزما یهایکه عملکرد نوشتن آزمودنرسیدند 

سبب  یدهخودنظم یدهاگرفت که اولا راهبر جهینت توانیم ؛ بنابرایناست افتهیبهبود  یمهنادار

راهبرد مووب  نیکاربرد ا اًیثان، اختلال نوشتن شده یآموزان دارادانش ییاملا یکاهش خااها

  گروه از کودکان شد. نیدر ا  ماه( .)پس از گذشت  هاآموخته یداریپا

به بررسی تأثیر گفتارهای قالبی بر آموزش مهارت پژوهشی ، تا کنون مذکوربه پیشینه تووهبا

 نوشتاری نپرداخته است، کاری که پژوهش حاضر آن را به عهده دارد. 

 تحقیقضرورت 

زبانی است و فرد ناچار به یادگیری و استفاده از آن لی اص هایوایی که نوشتن از مهارتاز آن

و تسهیل آن  مهماین  ها و ابزارهای ودید یادگیری و یاددهیِارائه روشبه منظور  شاست، کوش

له را نمایان أضهف و قوت این مس قاطن ،پژوهش در این زمینه. روداز ضروریات به شمار می

برای یادگیری و یاددهی مهارت تارهای قالبی ده از گفدر استفاو راهکارهای مناسبی را کند می

  حاکی از ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر است.  لهأمسگذارد که این نوشتن در اختیار افراد می

 پژوهش سؤالات

ها کمک بندی نوشته.گفتارهای قالبی تا چه اندازه به وضو  و روانی کلام و داشتن پیکره1

 ؟کندمی

 ؟شودمیاشتباهات دستوری و املایی متون  مووب کاهش ه اندازهاین گفتارها تا چ .2

 ؟کنندمی. این گفتارها تا چه مقدار و چگونه به تسریع و تسهیل تولید متن کمک .

 و رعایت دستور زبان شدند؟ متونتا چه اندازه باعث ساختارمند شدن  این گفتارها .8

 چهارچوب مفهومی 

که در  گرددمی نوشتنمحور گفتارهای قالبی و مهارت  چهارچوب مفهومی این پژوهش حول دو

 شود. ذیل به آنها پرداخته می
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 گفتارهای قالبی

(، اصالاحی است که در برخی ماالهات نظری و Formulaic languageشده )گفتار قالبی

 ،های نحوی یا صرفی مهمولی هستندتوصیفی دستور زبان، برای اشاره به وملاتی که فاقد ویژگی

 The ")خدا ملکه را حفظ کند(  "God save the Queen "شود. وملاتی مانند: ده میتفااس

more The merrier"  هرچه بیشتر بهتر( و(" Many happy returns"  صد سال به این(

اللفظی ترومه کرد. توان آنها را تحتها( مهنای اصالاحی خاص خودشان را دارند و نمیسال

در  شده مهمولاًهای فسیلساختار خاص خود را دارند. این ساخت ،همچنین از لحاظ صرفی

اصالاحات ثابت، از را توان آنها روند. همچنین میهای اوتماعی مهینی به کار میموقهیت

 (. Crystal, 2114, 002-001ای نیز نامید )شده یا کلیشهساختهپیش

های نحوی و اقد مشخصهف کهاند صورتی ثابت از کلام ،گفتار قالبیبه بیان دیگر، 

پذیرند یا تغییر بسیار کمی خواهند این گفتارها یا تغییری را نمیهای مهمولی هستند. واژهساخت

 و روندها برای برآوردن مقصودی رایج به کار میگفت. این پاره(1.10پور، نی)باغی داشت

 هایی دارند که به شر  ذیل است: ویژگی

؛ مثلاً تبریک روندرند و با هدفی مشخص به کار میخاصی داکاربرد گفتارهای قالبی،  .1

  ها( یا بیان تهارفات )قربان شما(.سال نو )صد سال به این سال

؛ یهنی هر کس دهنده شأن و منزلت اوتماعی افراد استنشانها گفتاستفاده از این پاره .2

 ند. کها استفاده میبا تووه به ساح اوتماعی خود از برخی از این قالب

و بسیاری از ( .0: .1.0)ذوالفقاری،  ونبه شفاهی دارند غالباًاین گفتارها همچنین  ..

؛ و عمر کوتاهی نیز دارند اندهای لغت مکتوب نشدهدر فرهنگبه دلایل مختلفی ها آن

از  ه مرورببا گذشت زمان شوند و رایج میها که غالباً در بین وواناصالاحاتی  مثل

 . شودیها کاسته مرواج آن

؛ ؛ زیرا ریشه در فرهنگ دارندبه راحتی قابل ترومه نیستند گفتارهای قالبیبسیاری از  .8

مثلاً )آفتاب از کدام طرف در ها را توصیف و تشریح کرد. برای ترومه باید آن نابراینب

 آمده(. 

 ؛ مثل: )از ماست که برماست(.کوتاه و دارای مهانی عمیق هستند .2
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)قدم نورسیده ؛ مثل: ها نیاز به تووه آگاهانه ندارندآن متکلم و مخاطب برای درک .2

  مبارک(.

 مهانی خاص با مصادیق متفاوت دارند.  .1

 در برقراری ارتباط با مخاطب کارآمد هستند.  .4

 (. 1811بیروندی و همکاران، در انتقال مفهوم سرعت بالایی دارند ) .0

  نوشتنمهارت 

مهارت زبانی است که به مهنای توانایی  ترینچیدهترین و پیمهارت نوشتن یا همان نگارش، عالی

)دانشگر و  است [مکتوب]ها یا احساسات فرد به صورت به کارگیری زبان برای بیان اندیشه

ترین مهارت اکتسابی نیز به شمار این مهارت همچنین به عنوان پیچیده(. 88 :1.02همکاران، 

در زبان اول چه در زبان دوم، فرایندی تباط، چه . نوشتن به عنوان ابزاری برای برقراری ارآیدمی

افراد همواره به دنبال راهی برای بهبود و ارتقای مهارت نوشتن هستند تا به این  و پیچیده است

ها ممکن . آننمایندو آموزشی خود را تأمین  ، کاریهای زندگیوسیله بتوانند نیازها و خواسته

های آموزشی و کاری ملزم حیططرات روزانه یا در مشخصی، مانند ثبت خا هایاست در فهالیت

دهنده میزان اهمیت این مسائل نشان .(21 :1811پسند و همکاران، رحمتی) به نوشتن باشند

اق یکی از بالاترین ساو  نوشتن، ساو  و انوا  مختلفی دارد که نوشتن خلّ. مهارت مذکور است

 رود.آن به شمار می

 خلاق نوشتن

از این رو دارای  ؛است و مهارت در آن به مهنی تسلط در زبان است ین ابزار بیانترنوشتن عالی

نوشتن خلاق اق است. ، نوشتن خلّآنبالاترین نو  در میان انوا  نوشتن، اهمیت بسیاری است. 

های تواناییمبتنی بر  ،آید و محصول آنترین مهارت تولیدی به حساب میهمچنین عالی

 (. 88 :1.02)دانشگر و همکاران،  شودیب و نوآوری تولید میاندیشیدن، تحلیل، ترک
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 پژوهش شناسیروش

با روش گروهی تکاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است و از لحاظ روش، نیمه تجربی 

 اند.؛ به این مهنا که دانشجویان در هر دو مرحله، یکسان بودهآزمون استزمون و پیشآپس

هدف بررسی تجربی اثربخشی گفتارهای یا تهلیمی ندارد، بلکه با پژوهش حاضر، رویکرد روایی 

نفر از  122 را وامهه آماری این پژوهشقالبی بر عملکرد نوشتاری دانشجویان نوشته شده است. 

تحصیلی سال سال دوم که در نیم دهند، تشکیل میآموزش ابتداییرشته دختر  مهلماندانشجو

گیری به و نمونه تحصیل بودندبه مشغول  تان سمناندانشگاه فرهنگیان اسدر  .1812-181

 رسانی شد وهمچنین پیش از انجام این پژوهش به دانشجویان اطلا  روش در دسترم انجام شد.

  شد. وراا آنانبا رضایت پژوهش  وها در وریان روند کار قرار گرفتند آن

 ابزار و مراحل پژوهش

مبحث  از دانشجویان، پس از تدریسِ نخستدر دو مرحله انجام شد. در مرحله  پژوهش حاضر 

در اق دو متن تولید کنند؛ متن نخست یک نگارش خلّآموزش مهارت نوشتن، خواسته شد تا 

با  یک نامه رسمی ،بود و متن دوم «مهمان»با موضو  و  ایصفحهیک داستان کوتاهِقالب 

دانشجویان در این مرحله، گروه  بود. مشخص یمتی با سِموضوعی مشخص، خااب به فردی فرض

 ،در مرحله بهد .آزمون در نظر گرفته شدهایشان به عنوان پیشو متن کنترل نامیده شدند

. تدریس شد ساعت 4به مدت  گفتارهای قالبی و چگونگی کاربرد آن در نوشتن به دانشجویان

ل کاربرد که به طور مفصّ شده دادقرار ای در اختیارشان وزوه ،برای این کار ضمن تدریس

خواسته  ها، سپس از آنتوضیح داده بود هاآندر مهارت نوشتن به  گفتارهای قالبی را خصوصاً

و دیگری  )داستان کوتاه( اقیکی نگارش خلّ  ،که باز هم تولید کنند دیگردو متن مجدداً شد تا 

شده متون تولید شوند.نامیده می مایشآزدانشجویان در این مرحله، گروه  .رسمی بود اینامه

دانشجویان در هر دو مرحله بر اسام  هایمتنتوسط دانشجویان، ابزار این پژوهش است. سپس 

نفر از متخصصان  .روایی محتوایی ابزار با نظر با هم مقایسه شد.  محقق های مورد نظرمؤلفه

ها به درصد از نمونه21گذاری، یی نمرهبرای اطمینان از پایا شناسی و آموزش زبان تأیید شد.زبان

گردید. ضریب توافق بین ارزیابان،  طور تصادفی انتخاب شد و توسط ارزیاب دوم کدگذاری

 دهنده پایایی مناسب ابزار است.که نشان درصد به دست آمد42/1



  1818 زمستان/  8، شماره 2 دوره نشریۀ پژوهش در آموزش زبان و ادبیات فارسی؛            44

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

های مورد مایش بر اسام مؤلفههماناور که اشاره شد، هر دو متن دانشجویان گروه کنترل و آز

و با استفاده مورد نظر محقق  اتلسؤا در نظر گرفتننتایج با نظر محقق با هم مقایسه شد. سپس 

ها با بودن توزیع دادههای استنباطی، نرمالپیش از انجام آزمون بررسی شد. SPSSافزار از نرم

منظور  به هابودن توزیع نمرهمالدر صورت نرویلک بررسی شد.  - گیری از آزمون شاپیروبهره

 زووی استفاده شد tآزمون، از آزمون آزمون و پسمقایسه عملکرد دانشجویان در دو مرحله پیش

علاوه . ، آزمون ناپارامتری ویلکاکسون به کار گرفته شدنرمال نبودها و در مواردی که توزیع داده

محقق در  همچنین،ازه اثر محاسبه شد. بر آن، میانگین، انجراف مهیار، ساح مهناداری و اند

 هایی را در نظر داشته که به شر  ذیل هستند:اق، مؤلفهبررسی این تغییرات برای نگارش خلّ

 ساختار: رعایت پیکره، )مقدمه، بدنه و بخش پایانی( و انسجام متن. -1

 واژگان: تناسب واژگان با موضو  و محتوا، املای صحیح. -2

 سهولت در نوشتن و تسریع. -.

 استفاده از حروف، زمان افهال، تاابق فهل و فاعل، ضمایر.دستور زبان: دقت در  -8

 محتوا: بسط دادن عنوان، ارتباط. -2

 روانی و وضو . -2

نگاری رسمی نیز چند مؤلفه را در نظر داشته است که همچنین محقق برای بررسی متون نامه

 بدین شر  هستند: 

 .رعایت ساختارمندی 1

 . حجم و محتوا2

 تسهیل آنریع در نگارش و . تس.

 مناسب، عبارات و اصالاحات . استفاده از واژگان8

 . رعایت دستور زبانِ 2
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یا  tف مهیار، مقدار نگاری رسمی، میانگین، انحراو نامه های نگارش خلاّقبرای هر یک از مؤلفه

z( ساح مهناداری ،p-value( و در صورت امکان اندازه اثر )cohen's dگزارش شد ت ) ا میزان

ها در تمام تحلیلهای نوشتاری مشخص شود. موزش گفتارهای قالبی بر بهبود مهارتتأثیر آ

 انجام گرفت.  a= 12/1ساح مهناداری 

میانگین و انحراف استاندارد نگارش خلاق دانشجویان پیش از  دهندهنشان 1ودول شماره 

رحله پیش از یادگیری، گروه کنترل یادگیری گفتارهای قالبی  و پس از آن است که آنها را در م

 نامیم. پس از یادگیری، گروه آزمایش میدر مرحله و 

 های پژوهشیافته

های مربوط به شتنِ دانشجویان، نمرهبررسی تأثیر آموزش گفتارهای قالبی بر مهارت نوبرای 

)گروه آزمون زمون )گروه کنترل( و پسآنگاری رسمی در دو مرحله پیشنگارش خلّاق و نامه

آمده از ودول دستای ارزیابی شد. نتایج بهنمره 111ساخته آزمایش( با استفاده از مقیام محقق

که میانگین نمرات دانشجویان در تمامی نشان داد  SPSSافزار ها در نرمو تحلیل داده 1شماره 

ها یافته افزایش پیدا کرده است. این های نگارش خلاّق پس از آموزش گفتارهای قالبیمؤلفه

دهی نوشتار بر توانایی تولید متن و سازمان بیانگر تأثیر مثبت و مهنادار آموزش گفتارهای قالبی

  .دانشجویان است

 مربوط به نگارش خلّاق هاییافته

آزمون نسبت در محله پس« ساختار»دهد، میانگین نمره نشان می 1هماناور که ودول شماره 

دهد که دانشجویان پس از آموزش، ت. این موضو  نشان میآزمون افزایش یافته اسبه پیش

مقدمه، بدنه و های اصلی متن )تر بنویسند و بخشاند متن خود را ساختارمندتر و منسجمتوانسته

 نتیجه( را بهتر رعایت کنند. 

نیز رشد قابل تووهی مشاهده شد. استفاده از گفتارهای قالبی مووب شده « واژگان»در مؤلفه 

تر دسترسی داشته باشند تر و از نظر املایی صحیحتر، دقیقدانشجویان به واژگان مناسب است که

نیز نشان « سهولت و تسریع در نوشتن». از لحاظ هایی با غنای واژگانی بیشتر تولید کنندو متن

اند. تر و با سرعت بیشتری نوشتههای خود را رواندهد که دانشجویان پس از آموزش، متنمی
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ارهای قالبی به عنوان واحدهای آماده زبانی باعث شد که فرایند تولید ومله و گسترش متن گفت

دهنده نیز افزایش میانگین نمرات نشان« ر زبانرعایت دستو»تر شود. در مؤلفه برای آنان آسان

کاهش خااهای دستوری به ویژه در کاربرد زمان افهال، تاابق فهل و فاعل و استفاده از ضمایر 

اند دهد که دانشجویان توانستههم رشد مشاهده شد. این امر نشان می« محتوا»ت. در مؤلفه اس

ارتباط مناقی بین اوزای متن برقرار کنند و های مرتبط با موضو  را بهتر بسط دهند، ایده

آزمون، نیز نسبت به مرحله پیش« روانی و وضو »تری تولید نمایند. سرانجام مؤلفه محتوای غنی

ها پس از آموزش، از انسجام، خوانایی و دهد که متنایش داشته است. این مسأله نشان میافز

مه این تغییرات، حاکی از آن است که آموزش اند. در مجمو  هپیوستگی بیشتری برخوردار بوده

های مختلف نگارش خلاّق، اثر مثبت و مهنادار گذاشته و باعث ارتقای گفتارهای قالبی بر ونبه

 .نوشتار دانشجویان شده است کیفیت

 1ودول شماره 

های نگارش مؤلفه

 خلاق

 گروه آزمایش گروه کنترل

انحراف  میانگین انحراف استاندارد میانگین 

 استاندارد

 42/1 12/12 84/1 .11/1 ساختار

 ./11 2/12. 21/1 .82/1 واژگان

 82/1 41/0 88/1 2/0. سهولت و تسریع

 1/.8 41/0 21/1 01/2 رعایت دستور زبان

 ./82 21/21 ./1. 41/10 محتوا

 11/2 .1/.2 48/2 12/21 روانی و وضو 

 

 نگاری رسمینامههای مربوط به یافته

آموزش گفتارهای قالبی، تأثیر چشمگیری بر نگاری نشان داد که های مربوط به نامهبررسی متن

ها بر اسام توصیفی نامه - فی. تحلیل کیهای رسمی دانشجویان داشته استکیفیت نگارش نامه

در تمامی آزمون شده نشان داد که عملکرد دانشجویان در مرحله پستهیین های از پیشمؤلفه

 ها به طور قابل تووهی بهبود یافته است. مؤلفه
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فاقد ساختار کامل یک نامه رسمی ها آزمون، بسیاری از نامهساختارمندی نامه: در مرحله پیش

بندی ، بیان منسجم، درخواست و ومعای روشنی مانند خااب مناسب، مقدمههای. بخشبودند

اما پس از آموزش گفتارهای قالبی، دانشجویان توانستند، یا ووود نداشت یا ناقص بود. ای حرفه

های آماده، سبب . استفاده از قالبقالب استاندارد یک نامه رسمی را به طور دقیق رعایت کنند

 دهی، انسجام و ترتیب مناقیِ اوزا به شکل قابل تووهی بهبود یابند. سازمان ها از نظرشد نامه

محتوا یا فاقد توضیحات ها بسیار کوتاه، کمپیش از آموزش بسیاری از نامهم و کیفیت محتوا: حج

ارائه داد، در نتیجه « پیکره و اسکلت آماده محتوا». گفتارهای قالبی به دانشجویان لازم بودند

تند متن . دانشجویان توانستر بودندتر و دارای اطلاعات کاملتر، دقیقآزمون، حجیمپس هاینامه

 شده گسترش دهند و محتوایی مرتبط و هدفمند بنویسند. را با کمک ساختارهای تثبیت

نتایج پژوهش، افزایش سرعت و کاهش  یکی از چشمگیرترینتسریع و تسهیل در نگارش: 

زمون، برای آغاز نامه یا ادامه متن، آاز دانشجویان در مرحله پیش دشواری نوشتن بود. بسیاری

دچار مکث و سردرگمی بودند، اما پس از آموزش گفتارهای قالبی، شرو  نامه، ارائه درخواست و 

 رای آنان با روانی بیشتری انجام گرفت. و نگارش نامه ب تر شدها بسیار آسانبندی برای آنومع

ویژه در افهال، دستوری بهها سرشار از خااهای زمون، نامهآر مرحله پیشدرعایت دستور زبان: 

پس از آموزش، خااها به طور محسوسی کاهش یافت. گفتارهای قالبی ها بودند. ضمایر و صیغه

ند که دانشجویان وملاتی مووب شد، و صحیح هستندشده های تثبیتکه دارای ساخت

 تر بنویسند. تر و دقیقدستوری

های رسمی، نیازمند واژگان و لحن خاص هستند. در نامهاده از واژگان و عبارات مناسب: استف

بودند، اما پس از آموزش، استفاده از  ای و نامتناسباغلب محاورهها های نامهآزمون، واژهپیش

از  و دانشجویان توانستند عبارات رسمی، اداری و محترمانه به طرز چشمگیری افزایش یافت

 ای در متن بهره ببرند. مووود در گفتارهای قالبی برای ایجاد لحن رسمی و حرفه واژگان

وملات  ای و رسمی وحرفه عبارات های نامه،برای قسمت زیادی از بخشدانشجویان در واقع، 

کردن و صرف زمان و اشتباهات دستوری و که آنان را از فکر تهیین شده داشتنداز پیش

 داشت. ساختاری، باز می
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 نتیجه

. نوشتن دانشجویان بود هدف این پژوهش، بررسی تأثیر آموزش گفتارهای قالبی بر بهبود مهارت

تواند نقش مهم و مینشان داد که آموزش این ساختارهای زبانی آمده دستهای بهیافته

ان در . مقایسه عملکرد دانشجویایفا کند نوشتاری فراگیرانهای ای در ارتقای تواناییکنندهتهیین

فرایند تولید متن را ، نشان داد که گفتارهای قالبی نه تنها زمونآآزمون و پسدو مرحله پیش

 ها را در ابهاد مختلف نیز افزایش داده است. ، بلکه کیفیت نوشتار آنتر کردهبرای آنان آسان

رعایت  در زمینه نگارش خلاّق، بهبود قابل تووهی در ساختار متن، انسجام، انتخاب واژگان،

تر، هایی منسجمدانشجویان توانستند متن .دستور زبان، بسط محتوا و روانی نوشتار مشاهده شد

این امر نشان تری بهره ببرند. مناسبهای زبانی ها و ساختو از واژه خواناتر تولید کنندتر و دقیق

هدایت ذهنی فراگیران توانند برای به عنوان واحدهای آماده زبانی میدهد که گفتارهای قالبی می

های مواوهه با صفحه خالی دشواریدر مسیر تولید متن سودمند باشند و نقش مؤثری در کاهش 

 اشته باشند. د

گفتارهای قالبی تأثیر چشمگیری نگاری رسمی هم، نتایج حاکی از آن بود که در زمینه نامه

د لحن رسمی، کاهش هبوامه، برعایت ساختار استاندارد نها داشته است. متنبر افزایش کیفیت 

گفتارهای از پیامدهای مهم آموزش و گسترش محتوا  ، افزایش سرعت نگارشخااهای دستوری

تر، پرمحتواتر و هایی رسمی. دانشجویان پس از آموزش توانستند نامهقالبی در این حوزه بود

. نقش فاده کنندتری استو دقیقتر بنویسند و از عبارات و واژگان تخصصی ترساختاریافته

اختارهای ها و سبه قالب های رسمیویژه به دلیل وابستگیگفتارهای قالبی در این نو  نوشتار به

که گفتارهای قالبی در مجمو ، نتایج پژوهش نشان داد تر از نگارش خلاّق بود. ثابت، بروسته

. این اق و رسمی باشدؤثر برای تقویت مهارت نوشتن در هر دو حوزه نوشتار خلّمتواند ابزاری می

هم به دهد می کردن واحدهای زبانی آماده، هم بار شناختی فراگیران را کاهشساختارها با فراهم

. بر همین اسام تر و با کیفیت بالاتر تولید کنندتر، منسجمهایی دقیقکند تا متنها کمک میآن

های آموزش در برنامهکارآمد شود که گفتارهای قالبی به عنوان یکی از راهبردهای توصیه می

آموزش زبان مورد استفاده و تووه  هایو دوره های دانشگاهیمهارت نوشتن به خصوص در دوره

 قرار گیرد. 
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